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B CAPACITES TECHNIQUES

DALKIA est un acteur majeur du secteur énergétique. DALKIA est spécialisée dans les services
énergétiques et la production d’énergie décentralisée et développe notamment des énergies
renouvelables alternatives comme la biomasse, la géothermie, le biogaz er des énergies de
récupération.

DALKIA est une filiale a 100% du groupe EDF depuis 2014.
Chiffres-clés de DALKIA (au 31 décembre 2018) :

- preés de 16 000 collaborateurs ;

- réseaux de chaleur et de froid : exploitation de plus de 330 réseaux de chaleur et de froid
(soit environ 2 700 km de réseaux) ;

- services énergétiques aux industriels : a plus 2 300 sites industriels ;
- services énergétiques aux batiments :

o chauffe plus de 2 millions de logements chauffés,
o exploite plus de 3 400 établissements de santé,
o gere plus de 19 900 établissements tertiaires et commerciaux.

Le schéma ci-dessous (issu de la plaquette « Chiffres clés édition 2019) permet de visualiser les
énergies utilisées par DALKIA afin de répondre aux défis de la transitions énergétique.
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DALKIA dispose des certifications suivantes :

G

©
©
©

Santé et sécurité au travail : 1SO 45001
Qualité : 1SO 9001
Environnement : ISO 14001

Management de ’énergie : ISO 50001.

DALKIA dispose donc des capacités techniques nécessaires a ’exploitation de la chaufferie de
’Angoumois décrite dans le présent dossier, en particulier celles concernant la protection de
’environnement.

A noter que les activités de DALKIA sur le site ARGEVAL font parties intégrantes des périmetres de
certifications ISO 50001, ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001 (cf. attestations de certification en
annexe 1).

En outre, le site ARGEVAL est exploité depuis 2011 par DALKIA. Le personnel DALKIA présent sur le

site bénéficie donc d’une grande expérience dans l’exploitation de ce site.

CAPACITES FINANCIERES

La société DALKIA est une Société Anonyme (SA) au capital de 220 047 504 €.

Les chiffres d’affaires de DALKIA des 3 derniéres années sont les suivants :

2018

2019

2020

Chiffres d’affaires (en €) 4 milliards

4,2 milliards

4,3 milliards

KALIES KAP.21.31.R1.V1
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ANNEXES

Annexe 1. Attestations de certification du site ARGEVAL
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ANNEXE 1. ATTESTATIONS DE CERTIFICATION DU SITE ARGEVAL
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AFNOR CERTIFICATION

N° 2014/65877.7 Page 1/132

AFNOR Certification certifie que le systeme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

DALKIA

pour les activités suivantes :
for the following activities:

CONCEPTION, COMMERCIALISATION, ET REALISATION, DE PRESTATIONS D’INGENIERIE, DE TRAVAUX,
ET DE SERVICES EN GESTION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE, EXPLOITATION ET MAINTENANCE, DE :
- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DU BATIMENT
- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DE L’ INDUSTRIE ET DE LA SANTE
- RESEAUX URBAINS DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE FLUIDES ENERGETIQUES
- SYSTEMES DE PRODUCTION DECENTRALISEE D’ELECTRICITE
- SYSTEMES DU GENIE ELECTRIQUE COURANTS FORTS ET COURANTS FAIBLES
- SYSTEMES DE VALORISATION ENERGETIQUE DE SOURCES RENOUVELABLES ET ENERGIES DE RECUPERATION
SERVICES D'INGENIERIE ET DE MAINTENANCE ELECTRIQUE ET LUMIERE,
D'INGENIERIE DE CUISINE ET DE RESTAURATION.
APPROVISIONNEMENT ET PREPARATION DE COMBUSTIBLE BIOMASSE.
APPROVISIONNEMENT EN COMBUSTIBLES STOCKABLES ET GAZ NATUREL.
GESTION GLOBALE MULTI TECHNIQUE ET MULTI SERVICES DU BATIMENT.
GESTION DE CENTRE DE RELATIONS CLIENTS.
(Traduction en anglais en page n°2 / English translation on page n°2)

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015 - 1ISO 45001 : 2018 - ISO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Siége de Dalkia en France : 33 Place Ronde Quartier Valmy FR 92981 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Liste des régions certifiées en page n° 3/ List of certified regions on page n°3
Liste des filiales certifiées en pages n°4 a n°132 / List of certified subsidiaries on pages n°4to n°132

Le détail des activités et sites certifiés par norme est mentionné sur les certificats suivants :
The description of certified activities and locations per standard is mentioned on the following certificates:

Certificat ISO 9001 : 2015 n° 65421 - Certificat ISO 45001 : 2018 n° 65422 - Certificat ISO 14001 : 2015 n° 65878

Certificats ISO 9001 et ISO 14001 délivrés sous accréditation n° 4-0001
Certificates ISO 9001 and ISO 14001 issued under accreditation n°4-0001

Ce certificat est valable a compter du (année/mois/jour) 2020_12_31 Jusqu'au 2023_07_30

This certificate is valid from (year/month/day) Until

SignatureFournisseur

Julien NIZRI
Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Seuls les certificats & \ sur www.afnor.org, font foi en temps réel de la certification de 'organisme. The electronic certificates only,
available at www.afnor.org, attest in real-time that the company is certiiied. Les accréditations détenues par AFNOR Certification et ses filiales sont disponibles Flashez ce QR Code pour
sur www.cofrac.fr. — on the held by AFNOR Certificati and its is available at wy ofrac.fr. vénfler Ia Valldlté du Certlflcat

AFAQ est une marque déposée - AFAQ is a registered trademark. CERTI F 1313.4. 07-2020.

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 ai n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org CERTIFICATION
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AFNOR CERTIFICATION

N° 2014/65877.7 Page 2 /132

Annexe / Appendix n° 0001

DALKIA

Détail des activités mises en ceuvre :
Details of the activities carried out:

DESIGN, SALE, ENGINEERING, WORKS, ENERGY MANAGEMENT, OPERATION AND MAINTENANCE, IN:
- ENERGY FACILITIES AND TECHNICAL SYSTEMS FOR BUILDINGS
- ENERGY FACILITIES AND TECHNICAL SYSTEMS FOR INDUSTRY AND HEALTHCARE
- DISTRICT HEATING AND COOLING NETWORKS
- LOCAL ELECTRICITY PLANTS
- MEDIUM AND LOW VOLTAGE ELECTRICAL SYSTEMS
- ENERGY VALORIZATION SYSTEMS FROM RENEWABLE SOURCES AND RECOVERY ENERGIES
ELECTRICAL AND LIGHTING ENGINEERING AND MAINTENANCE, KITCHEN AND CATERING SERVICES ENGINEERING.
SUPPLY AND PREPARATION OF BIOMASS.
SUPPLY OF STORABLE FUELS, NATURAL AND INDUSTRIAL GAS.
COMPREHENSIVE FACILITIES MANAGEMENT AND SERVICES FOR BUILDINGS.

CUSTOMER RELATIONSHIP CENTER MANAGEMENT.

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 ai n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org CERTIFICATION
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AFNOR CERTIFICATION

N° 2014/65877.7 Page 3 /132

Annexe / Appendix n° 0002

DALKIA

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmeétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

REGION ILE DE FRANCE
TOUR EUROPE 33, PLACE DES COROLLES TSA 57653 FR-92400 COURBEVOIE

REGION CENTRE-EST
2/4, AVENUE DES CANUTS FR-69120 VAULX EN VELIN

REGION CENTRE-OUEST
40, RUE JAMES WATT ACTICAMPUS 4 FR-37200 TOURS

REGION GRAND EST
6, RUE DES TREZELOTS BP 33034 PULNOY FR-54272 ESSEY LES NANCY CEDEX

REGION MEDITERRANEE
IMMEUBLE PLEIN OUEST - BAT. B — 1, RUE ALBERT COHEN FR-13016 MARSEILLE

REGION NORD-OUEST
37, AVENUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY FR-59875 SAINT ANDRE CEDEX

REGION SUD-OUEST
4B, RUE FRANCOISE D’EAUBONNE FR-31200 TOULOUSE

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 ai n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org ERTIFICATION
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AFNOR CERTIFICATION

N° 2014/65877.7 Page 5/132

Annexe / Appendix n° 0003

DALKIA

Pour safiliale / for its subsidiary
ARGEVAL

Détail des activités mises en ceuvre :
Details of the activities carried out:

CONCEPTION, COMMERCIALISATION, ET REALISATION, DE PRESTATIONS D’INGENIERIE, DE TRAVAUX,
ET DE SERVICES EN GESTION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE, EXPLOITATION ET MAINTENANCE DE :
- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DU BATIMENT
- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DE L’INDUSTRIE ET DE LA SANTE
- RESEAUX URBAINS DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE FLUIDES ENERGETIQUES
- SYSTEMES DE PRODUCTION DECENTRALISEE D’ELECTRICITE
- SYSTEMES DU GENIE ELECTRIQUE COURANTS FORTS ET COURANTS FAIBLES
- SYSTEMES DE VALORISATION ENERGETIQUE DE SOURCES RENOUVELABLES ET ENERGIES DE RECUPERATION
SERVICES D'INGENIERIE ET DE MAINTENANCE ELECTRIQUE ET LUMIERE,
D'INGENIERIE DE CUISINE ET DE RESTAURATION.
APPROVISIONNEMENT ET PREPARATION DE COMBUSTIBLE BIOMASSE.
APPROVISIONNEMENT EN COMBUSTIBLES STOCKABLES ET GAZ NATUREL.
GESTION GLOBALE MULTI TECHNIQUE ET MULTI SERVICES DU BATIMENT.
GESTION DE CENTRE DE RELATIONS CLIENTS.

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

3 RUE AMBROISE CROIZAT FR-95100 ARGENTEUIL

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 ai n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org ERTIFICATION



AFNOR CERTIFICATION

N° 2013/55601.11 Page 1/126

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

DALKIA

pour les activités suivantes :
for the following activities:

CONCEPTION, COMMERCIALISATION, ET REALISATION, DE PRESTATIONS D’INGENIERIE, DE TRAVAUX,
ET DE SERVICES EN GESTION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE,
EXPLOITATION ET MAINTENANCE, DE :

- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DU BATIMENT
- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DE L’ INDUSTRIE ET DE LA SANTE
- RESEAUX URBAINS DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE FLUIDES ENERGETIQUES
- SYSTEMES DE PRODUCTION DECENTRALISEE D’ELECTRICITE
- SYSTEMES DU GENIE ELECTRIQUE COURANTS FORTS ET COURANTS FAIBLES
- SYSTEMES DE VALORISATION ENERGETIQUE DE SOURCES RENOUVELABLES
ET ENERGIES DE RECUPERATION
SERVICES D'INGENIERIE ET DE MAINTENANCE ELECTRIQUE ET LUMIERE,
D'INGENIERIE DE CUISINE ET DE RESTAURATION.

(Traduction en anglais en page n°2 / English translation on page n°2)

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 50001 : 2018

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Adresse N° SIREN

Siége de Dalkia en France : 33 Place Ronde FR-92981 PARIS LA DEFENSE CEDEX 456500537

Liste des régions certifiées en page n° 3/ List of certified regions on page n°3
Liste des filiales certifiées en pages n°4 a n°126 / List of certified subsidiaries on pages n°4to n°126

(L'ensemble des activités de I’entreprise sur les sites donnés est couvert par la certification)
(The scope of certification covers all activities carried out on the above-mentioned locations)

Ce certificat est valable a compter du (année/mois/jour)

This certificate is valid from (year/month/day) 2020-12-31 Juiﬂ:;au 2023-07-31

SignatureFournisseur

Julien NIZRI
Directeur Général d’AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Certification

Flashez ce QR Code
pour vérifier la validité
du certificat

Seul le certificat électronique, consultable sur www.afnor.org, fait foi en temps réel de la certification de I'organisme.
The electronic certificate only, available at www.afnor.org, attests in real-time that the company is certified.
Accréditation COFRAC n°4-0001, Certification de Systémes de Management, Portée disponible sur www.cofrac.fr.
COFRAC accreditation n°4-0001, Management Systems Certification, Scope available on www.cofrac.fr.
AFAQ est une marque déposée. AFAQ is a registered trademark. CERTI F 14615  07/2020

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a l n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org



AFNOR CERTIFICATION

N° 2013/55601.11 Page 2/126

Annexe / Appendix n° 0001

DALKIA

DESIGN, SALE, ENGINEERING, WORKS, ENERGY MANAGEMENT, OPERATION AND MAINTENANCE, IN:
- ENERGY FACILITIES AND TECHNICAL SYSTEMS FOR BUILDINGS
- ENERGY FACILITIES AND TECHNICAL SYSTEMS FOR INDUSTRY AND HEALTHCARE
- DISTRICT HEATING AND COOLING NETWORKS
- LOCAL ELECTRICITY PLANTS
- MEDIUM AND LOW VOLTAGE ELECTRICAL SYSTEMS
- ENERGY VALORIZATION SYSTEMS FROM RENEWABLE SOURCES AND RECOVERY ENERGIES
ELECTRICAL AND LIGHTING ENGINEERING AND MAINTENANCE,
KITCHEN AND CATERING SERVICES ENGINEERING.

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a l n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org CERTIEICATION



AFNOR CERTIFICATION

N° 2013/55601.11 Page 3/126

Annexe / Appendix n° 0002
DALKIA

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Adresse N° SIREN

REGION ILE DE FRANCE 456500537
33, PLACE DES COROLLES TSA 57653 FR-92400 COURBEVOIE

REGION CENTRE-EST
2/4, AVENUE DES CANUTS FR-69120 VAULX EN VELIN 456500537

REGION CENTRE-OUEST
40, RUE JAMES WATT ACTICAMPUS 4 FR-37200 TOURS 456500537

REGION GRAND EST
6, RUE DES TREZELOTS BP 33034 PULNQOY FR-54272 ESSEY LES NANCY CEDEX 456500537

E\’EGION MEDITERRANEE
IMMEUBLE PLEIN OUEST - BAT. B -1, RUE ALBERT COHEN FR-13016 MARSEILLE 456500537

REGION NORD-OUEST
37, AVENUE DU MARECHAL DE LATTRE DE TASSIGNY FR-59875 SAINT-ANDRE CEDEX 456500537

REGION SUD-OUEST

4B, RUE FRANCOISE D’EAUBONNE FR-31200 TOULOUSE 456500537

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a l n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org CERTIEICATION



AFNOR CERTIFICATION

N° 2013/55601.11 Page 5/126

Annexe / Appendix n° 0003

DALKIA

Pour safiliale / for its subsidiary

ARGEVAL

CONCEPTION, COMMERCIALISATION, ET REALISATION, DE PRESTATIONS D’INGENIERIE, DE TRAVAUX,
ET DE SERVICES EN GESTION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE, EXPLOITATION ET MAINTENANCE DE :
- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DU BATIMENT
- SYSTEMES ENERGETIQUES ET TECHNIQUES DE L’INDUSTRIE ET DE LA SANTE
- RESEAUX URBAINS DE PRODUCTION ET DISTRIBUTION DE FLUIDES ENERGETIQUES
- SYSTEMES DE PRODUCTION DECENTRALISEE D’ELECTRICITE
- SYSTEMES DU GENIE ELECTRIQUE COURANTS FORTS ET COURANTS FAIBLES
- SYSTEMES DE VALORISATION ENERGETIQUE DE SOURCES RENOUVELABLES ET ENERGIES DE RECUPERATION
SERVICES D'INGENIERIE ET DE MAINTENANCE ELECTRIQUE ET LUMIERE,
D'INGENIERIE DE CUISINE ET DE RESTAURATION.
APPROVISIONNEMENT ET PREPARATION DE COMBUSTIBLE BIOMASSE.
APPROVISIONNEMENT EN COMBUSTIBLES STOCKABLES ET GAZ NATUREL.
GESTION GLOBALE MULTI TECHNIQUE ET MULTI SERVICES DU BATIMENT.
GESTION DE CENTRE DE RELATIONS CLIENTS.

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Adresse N° SIREN
3 RUE AMBROISE CROIZAT FR-95100 ARGENTEUIL 521776302

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a l n 0 r

SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org CERTIFICATION



