
 
PRÉFET DU VAL-D’OISE

Préfecture de Cergy-Pontoise

Services des cartes grises et     
des permis de conduire

2ème semestre 2011  
Temps d’attente moyen par tranche horaire 

Préfecture de Cergy-Pontoise

Service des cartes grises

Préfecture de Cergy-Pontoise

Service des permis de conduire

9h00 à
10h00

10h00 à
11h00

11h00
à
12h00

12h00 à
13h00

13h00 à
14h00

14h00 à
15h00

15h00 à
16h00

9h00 à
10h00

10h00 à
11h00

11h00 à
12h00

12h00 à
13h00

13h00 à
14h00

14h00 à
15h00

15h00 à
16h00

LUNDI LUNDI

MARDI MARDI

MERCREDI MERCREDI

JEUDI JEUDI

VENDREDI VENDREDI

Faible délai d’attente
( jusqu’à    30minutes d’attente à  
compter de la prise du ticket)

Délai d’attente moyen
(entre     30 et     59 minutes d’attente  
à compter de la prise du ticket )

Fort délai d’attente
(plus de      59 minutes d’attente à  
compter de la prise du ticket)

Service émetteur : Mission Contrôle de Gestion et Qualité Date de mise à jour : 24/01/12


